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Message de Jim Sanders

Président et chef de la direction

Tout au long de la grande histoire de l’INCA, l’assise de notre succès a toujours été cette capacité que nous avons d’accueillir de nouvelles solutions pour répondre aux besoins sans cesse évolutifs des Canadiens aveugles ou handicapés visuels.

Cette constance a été magnifiquement décrite par Euclid Herie, président sortant de l’INCA, dans son livre Journey to Independence: Blindness – The Canadian Story qui résume l’histoire de la cécité et de la déficience visuelle au Canada.

Depuis plus d’un siècle, nous demandons à nos clients : « Quels sont aujourd’hui vos besoins et que seront-ils demain? »

En analysant leurs réponses, nous convenons du potentiel énorme des technologies, ce qui nous amène à utiliser de nouveaux logiciels dans le secteur des Services à la clientèle et de nouveaux outils Internet dans le domaine du développement professionnel et à produire de nouveaux documents de bibliothèque en mode numérique garantissant une expérience de lecture améliorée.

Les technologies engendrent des possibilités illimitées, tout comme l’enthousiasme et l’optimisme de notre personnel et de nos bénévoles dont la compétence et le dévouement m’émerveillent sans cesse.

Je désire aussi rendre hommage aux membres des conseils d’administration national, divisionnaires et locaux qui guident les destinées de cette organisation.

Message de Dick Hale-Sanders

Président du conseil d’administration national 

En analysant les accomplissements de l’INCA en 2004, une conclusion s’impose : tout s’entrecroise.

Notre nouveau centre national de services est en fonction, il suscite l’admiration des clients, des bénévoles et du personnel et recueille l’appui de la collectivité, des entreprises partenaires et des milieux de l’architecture et du design industriel.

La Bibliothèque pour personnes aveugles de l’INCA s’est convertie au mode numérique, fournissant ainsi des livres et autres instruments d’information sur CD et par Internet.

Le gouvernement fédéral a tenu promesse et nous a aidé à atteindre nos objectifs, tout comme le font les gouvernements provinciaux et les administrations municipales qui continuent d’établir des partenariats plus vigoureux avec nos divisions et nos districts.

L’INCA participe plus que jamais à la recherche en santé visuelle, contribuant à des études sur la prévention de la cécité et analysant plus à fond les besoins professionnels, personnels et sociaux des Canadiens aveugles ou handicapés visuels.

Tout s’entrecroise, indubitablement.

Alors, même si les défis que nous devons relever demeurent déconcertants lorsque l’on envisage la hausse de l’incidence de la perte d’acuité visuelle au Canada, l’INCA est plus que prêt à les surmonter.
Tirer parti des technologies, changer des vies

N'allez pas où le chemin vous mène, allez au contraire là où il n'y a pas de chemin et laissez une piste.
 Ralph Waldo Emerson 

Empreint d’histoire et de tradition, L’Institut national canadien pour les aveugles (INCA) a frayé un nouveau sentier, en 2004, en apprivoisant les immenses progrès des technologies contemporaines pour mieux servir tous les Canadiens aux prises avec une perte d’acuité visuelle. 

Ces technologies constituent un élément essentiel au succès des personnes aveugles ou handicapées visuelles, car elles les relient à autrui, aux compétences requises pour réussir en société et aux éléments matériels qui rehaussent la qualité de vie à la maison et au travail.

Services à la clientèle

Grâce à la technologie numérique, les documents d’information de la Bibliothèque pour personnes aveugles de l’INCA voyagent à la vitesse de la souris informatique. 

Les clients de l’INCA peuvent dorénavant lire des livres parlés sur CD à l’aide d’un lecteur de livres parlés numériques ou d’un ordinateur et bénéficier de fonctionnalités comme le saut de sections et l’insertion de signets. Ils peuvent aussi se tenir informés, grâce aux quotidiens en ligne, et choisir parmi 10 000 titres en versions sonore, texte ou braille électronique offerts par Internet pour une lecture immédiate. 

Sur le terrain de jeu électronique, les jeunes clients de l’INCA peuvent donner libre cours à leur imagination dans le Portail de découverte pour les enfants.

Le Système intégré de bibliothèque numérique, qui administre dorénavant la production, l’acquisition, les dossiers, la distribution, les droits numériques, l’entreposage et les livraisons, rend la gestion des éléments matériels de la Bibliothèque beaucoup plus efficace. 

Les Services à la clientèle pourraient eux aussi tirer avantage des technologies de l’information alors que l’INCA envisage l’implantation d’un nouveau système de gestion des relations avec la clientèle (SGRC). 

Le SGRC entraînera une administration améliorée de l’information et libérera le personnel de certaines tâches chronovores, lui permettant de consacrer plus de temps aux clients.

Les divisions de la Colombie-Britannique et du Yukon et du Manitoba et de la Saskatchewan font actuellement l’essai des éléments de base de ce nouveau système qui utilise des formulaires électroniques pour l’inscription et l’aiguillage des clients, tant anciens que nouveaux.

Ce projet-pilote a déjà engendré une réduction des délais d’attente chez les nouveaux clients et un traitement plus efficace des aiguillages et des données sur la clientèle. Le nouveau formulaire électronique est d’ailleurs si efficace que d’autres bureaux emboîteront le pas rapidement. 
Les technologies ont aussi permis aux personnes aveugles ou handicapées visuelles à la recherche d’un emploi d’établir un contact personnalisé. 

En effet, l’INCA s’est associé à l’American Foundation for the Blind pour créer MentorMatch : un outil Internet qui relie un nord-américain aveugle ou handicapé visuel à la recherche d’un emploi avec un professionnel aveugle ou handicapé visuel œuvrant dans le secteur d’activité convoité par ce chômeur. 

Grâce aux courriels et aux forums de discussion, ces personnes peuvent discuter de demandes d’emploi, de techniques d’entrevue, d’astuces permettant de surmonter le stress associé à la première journée de travail ou d’attitudes négatives éventuelles face à la déficience visuelle. 

Recherche

Désireux d’occuper une place plus importante au plan de la recherche, le Service national de développement des programmes et de la recherche a amorcé plusieurs projets, certains nécessitant plusieurs années d’études.

La Fondation E. A. Baker de l’INCA a pour sa part consolidé sa réputation d’agence de recherche respectée. En 10 ans, elle a octroyé plus de 1,8 million de dollars à l’Étude canadienne sur le glaucome, qui doit être achevé en 2005, une initiative nationale qui vise à faire la lumière sur les causes et les facteurs de risque de cette maladie. 

En 2004, de nouvelles bourses d’études et de recherche, totalisant plus de 435 000 $, ont été octroyées, entre autres, à des projets portant sur le traitement médical et chirurgical des maladies de la cornée. 

Ayant connu de bien humbles débuts en 1962, la Fondation contribue actuellement près d’un million de dollars chaque année à la formation et à la recherche en santé oculaire.

L’INCA soutient aussi la recherche sur la prévention de la cécité. Nous subventionnons par exemple une étude, menée par un centre hospitalier de Toronto, qui explore des stratégies de prévention de la rétinopathie des prématurés, principale cause de cécité chez les enfants, une maladie qui affecte les nouveau-nés présentant un très faible poids à la naissance.

Sensibilisation du public et défense des droits

Tout en excellant dans son rôle de chercheur, l’INCA s’est aussi fait enseignant en publiant Des débuts prometteurs – Un guide d’information à l’intention des professionnels de la santé et de l’éducation qui travaillent avec des jeunes enfants aveugles ou handicapés visuels.
Première ressource du genre au Canada, ce guide d’information est rapidement devenu un ouvrage de référence essentiel pour les spécialistes en intervention, les enseignants du niveau préscolaire, les infirmières et les orthophonistes.

L’INCA a aussi lancé le Service de design accessible, un service de consultation en aménagement lors de la création ou de la rénovation d’espaces commerciaux, publiques ou résidentiels.

À l’INCA, des milliers de Canadiens aveugles ou handicapés visuels énergiques démontrent chaque jour qu’il est possible de vivre avec une perte d’acuité visuelle. 

L’autonomie de ces personnes se veut le reflet de leur courage et de leur détermination jumelés aux services et programmes essentiels de l’INCA. 

Nous vous remercions d’aider les Canadiens aveugles ou handicapés visuels à frayer leur propre sentier vers le succès et la réussite en accordant votre appui à l’INCA.

Bilan de l’année

Recettes brutes par source

Exercice 2004

Soutien du gouvernement 


19 %

Revenu de placement



4 %

Rémunération
des services et divers
8 %

Vente d’aides techniques



3 %

Soutien du public




59 %

Centraide






7 %

Coût des services

Exercice 2004

Consultation et aiguillage



11 %

Optimisation de la vision



9 %

Administration





9 %

Affaires publiques et Communications
4 %

Développement de carrière et Emploi
6 %

Aides techniques services et produits
10 %

Bibliothèque





13 %

Autres services à la clientèle


16 %

Réadaptation





16 %

Orientation et mobilité



6 %

Statistiques 

Exercice 2004 

Nombre de clients






105 138
Enfants







       4 479

Adultes en âge de travailler


  

24 393

Aînés






 

76 266

Nombre de nouveaux clients
                      10 745

Enfants





      


493

Adultes en âge de travailler


    

1 493

Aînés






    

8 759

Nombre d’heures de bénévolat 



139 805
Nombre d’heures de service reçues par les 

clients
                





567 379
Nombre de livres – tous médias substituts confondus –

Reçus par les clients





1 186 891
Pour obtenir une copie des états financiers vérifiés, veuillez communiquer avec Jennifer Hendren au (416) 486-2500.

Visionnaires de l’INCA
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