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Titre du projet : Modèle de chaîne d’approvisionnement et de passation de marchés accessible et inclusif
Organisme de financement : Normes d’accessibilité Canada (NAC)
Date de début du projet : Octobre 2021
Date de fin du projet : Mars 2024
Statut : Terminé
Aperçu du projet
À mesure que la diversité, l’équité et l’inclusion deviennent une priorité de premier ordre, un élément fondamental de l’accessibilité est souvent négligé, bien qu’il soit essentiel à l’inclusion sociale des personnes en situation de handicap.  Les produits et services que nous achetons en tant qu’organisation ont une incidence directe sur la participation globale des parties prenantes. La prise en compte de l’accessibilité de nouveaux produits et services et de la diversité de la chaîne d’approvisionnement lors de la passation des marchés – que ce soit par le secteur public, le secteur privé, des organismes sans but lucratif et de petites et moyennes entreprises – peut non seulement stimuler et améliorer la participation de personnes en situation de handicap à l’emploi et à la communauté, mais aussi contribuer à leur inclusion sur le plan économique.
Objectifs du projet
· Comprendre la diversité des modèles de chaîne d’approvisionnement et de passation de marchés accessibles et inclusifs qu’utilisent actuellement des organisations au Canada
· Répertorier les meilleures pratiques, politiques et procédures dans les secteurs public et privé au Canada
· Établir des preuves et formuler des recommandations en matière d’élaboration de normes en matière d’approvisionnement accessible
Principales réalisations
· Réalisation de l’analyse documentaire et de l’analyse environnementale de normes, de politiques et de lois aux échelle internationale et nationale
· INCA et certains de ses collaborateurs ont mené des entretiens d’informateurs clés auprès de fournisseurs/entrepreneurs en situation de handicap de professionnels de l’approvisionnement
· Réalisation d’exercices de cartographie de la chaîne de valeur avec des parties prenantes fédérales
· Tenue d’une séance d’élaboration participative avec des fournisseurs/entrepreneurs en situation de handicap
· Élaboration d’une enquête sectorielle destinée à différentes parties prenantes participant au processus d’approvisionnement
Résultats
Les résultats de l’étude ont permis à l’équipe de recherche d’INCA de formuler des recommandations visant à normaliser les pratiques d’approvisionnement accessibles à l’échelle du Canada. Ces recommandations soutiendront l’élaboration de solides normes d’accessibilité assurant des processus d’approvisionnement inclusifs, pour ainsi favoriser un environnement dans lequel les personnes en situation de handicap peuvent s’épanouir sur le plan professionnel.
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