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Intelligence artificielle accessible et explicable dans la prise de décision : un résumé
Durée de la lecture: 5 minutes ou plus
Niveau de la lecture: 8.8
A propos du projet
L'intelligence artificielle (IA) est un outil d’aide à la prise de décisions. Les systèmes d'IA peuvent traiter rapidement de grandes quantités de données. Les systèmes de santé, la finance et les services publics utilisent tous l'IA. L'IA facilite la prise de décision. Mais l'IA doit être équitable, claire et accessible. 
L'IA semble complexe et difficile à comprendre. Les gens peuvent se méfier de l'IA parce que c’est nouveau pour eux. Tout le monde mérite d'avoir accès à l'IA, y compris les personnes en situation de handicap. Le rapport explique pourquoi l'IA doit être accessible et explicable.
Qu’avons-nous appris?
1) L'IA peut prendre des décisions biaisées en matière de l’incapacité
L'IA apprend à partir de grands ensembles de données. Un ensemble de données stocke et organise des informations. Si un ensemble de données est biaisé, l'IA le recréera et le renforcera.
C'est une préoccupation pour les personnes handicapées. En effet, il existe souvent peu de données sur le handicap, voire aucune. L'IA apprend en comblant ces lacunes dans les données sur le handicap. 
Une IA discriminatoire à l'égard des personnes handicapées crée de nouveaux obstacles. Les obstacles peuvent être l'accès aux services, à l'emploi et aux soins de santé, si les concepteurs d'IA oublient l'accessibilité.
2) Les applications d'IA manquent de fonctions d'accessibilité
L'IA doit être accessible à tous. Les outils d'IA doivent supprimer les obstacles déjà existants pour les personnes en situation de handicap. L'utilisation des principes de conception inclusive permet de s'assurer que tous les utilisateurs bénéficient de l'IA de la même manière.
Les personnes en situation de handicap doivent avoir recours à des outils d'IA accessibles. Il sera difficile d’utiliser l’IA si l'accessibilité n'est pas incluse. Les créateurs d'IA devraient accorder la priorité à l'accessibilité. L'accessibilité doit être intégrée dès le début de chaque nouvelle idée d'IA.
3) Les décisions en ce qui concerne l'IA pourraient manquer de transparence
Les gens considèrent souvent les modèles d'IA comme des « boîtes noires ». Elles dissimulent le fonctionnement interne de la technologie. Les utilisateurs ne connaissent que les données d'entrée et le résultat. Cela rend les décisions prises par l'IA difficiles à comprendre. Le fait de remettre en question ou de contester une décision prise par l'IA permet de la rendre plus claire et plus responsable.
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4) Une IA équitable et responsable doit être explicable
Les systèmes d'IA doivent expliquer comment ils prennent leurs décisions. Ces explications doivent être faciles à comprendre. Les personnes ayant un handicap traitent l'information de manière différente. Voici pourquoi les explications doivent être présentées dans des formats accessibles. Par exemple, en utilisant un texte adapté aux lecteurs d'écran et un langage simple.
5) Les explications de l'IA doivent s'adapter à différents publics
Les explications relatives à l'IA doivent s'adapter aux utilisateurs. Elles peuvent être techniques pour les experts. Mais elles doivent être claires et simples pour tous les utilisateurs.
6) Le manque d'explications de l'IA mène à la méfiance
Les gens utilisent l'IA pour prendre des décisions concernant l'approbation de prêts, l'embauche ou le diagnostic d'une maladie. Ils doivent comprendre comment l'IA prend ses décisions. Si l'IA prend des décisions qui les concernent, les gens ont le droit de savoir.


Les recommandations:
1) Améliorer la transparence en utilisant des techniques d'IA explicable (IAX)
Les créateurs d'IA doivent concevoir des systèmes qui expliquent clairement les décisions prises par l'IA. Cela inclut l'utilisation de l'IA explicable (XAI). L'IA explicable (XAI) permet aux utilisateurs de comprendre la logique sous- jacente aux décisions de l'IA. Les méthodes d'IAX peuvent esquisser le cheminement d'une décision d'IA ou fournir des explications étape par étape. L'objectif est d'aider les utilisateurs à comprendre la logique de l'IA.
2) L'équité dans l'IA doit être une priorité absolue
L'équité est importante pour les personnes en situation de handicap. Les modèles d'IA biaisés peuvent rendre le processus de recrutement injuste. Ils peuvent également refuser des services ou donner une image erronée des personnes lorsqu'il s'agit de prendre des décisions. Des évaluations indépendantes peuvent contribuer à réduire les discriminations. Les évaluations par des tiers favorisent l'équité et la responsabilité dans le secteur de l'intelligence artificielle.
3) Rendre plus accessibles les systèmes d'IA



Les outils d'IA doivent respecter les règles d'accessibilité. Les Règles pour l'accessibilité des contenus Web (WCAG) en sont un exemple. Elles aident les personnes en situation de handicap à accéder aux outils numériques. En autorisant les commandes vocales, la compatibilité avec les lecteurs d'écran et l'ajustement de la taille des polices, les systèmes d'IA deviennent plus accessibles. Les concepteurs créent des systèmes plus inclusifs s'ils créent des systèmes d'intelligence artificielle accessibles.
4) Tester des besoins divers lors du développement de l'IA
Inclure des personnes en situation de handicap et des experts en accessibilité lors de la conception et de l'essai des outils d'IA. Les tests avec les utilisateurs permettent de s'assurer que les systèmes d'IA répondent à des besoins diversifiés. Les commentaires immédiats permettent de repérer les obstacles. Les experts peuvent rapidement suggérer des améliorations. Les personnes ayant une expérience vécue peuvent apporter des solutions détaillées. Ces solutions ne sont souvent pas évidentes à comprendre pour les concepteurs d'IA.
5) Permettre aux utilisateurs d'ajuster les paramètres en fonction de leurs propres besoins en matière d'accessibilité
Fournir des interfaces adaptatives. Une interface adaptative améliore la facilité d'utilisation. Un grand public bénéficie d'interfaces adaptatives et faciles à utiliser.

6) Les gouvernements créent des règlements pour rendre l'IA équitable, explicable et accessible
Les gouvernements jouent un rôle essentiel afin d’établir des normes. Certains pays ont déjà adopté des lignes directrices ou des lois en matière d'éthique de l'IA. Des politiques plus strictes peuvent protéger les personnes contre les préjugés des systèmes d'IA.
Les entreprises doivent respecter les règles qui leur imposent :
a) d'expliquer le fonctionnement de leurs modèles d'IA
b) de vérifier l'impact de leurs modèles d'IA, et
c) de mettre en place des mesures pour prévenir la discrimination.
7) Promouvoir la littératie en matière d’IA au Canada
Les organisations devraient former tout leur personnel à l'IA. La maîtrise de l'IA permet de comprendre et d'utiliser les outils d'IA. Il s'agit de connaître les forces et les limites de l'IA. La connaissance de l'IA aide les utilisateurs à détecter les informations erronées et les préjugés. Les gens savent comment protéger leurs données personnelles et utiliser l'IA dans leur vie quotidienne. Il s'agit notamment de s'adapter aux évolutions futures de la société et de la technologie. Une connaissance approfondie de l'IA implique d'être capable d'évaluer et de créer des modèles d'IA.
La formation de l’littératie en matière d’IA devrait promouvoir l'utilisation de l'IA. La formation peut porter sur :
1. l'utilisation responsable de l'IA
2. l'interprétation précise des informations fournies par l'IA.
La population canadienne a besoin de connaissance en matière d'IA. La formation en matière d'IA aide les personnes à comprendre leurs droits dans le cadre des décisions foncées sur l'IA. C'est important pour ne pas laisser pour compte les personnes en situation de handicap.
8) Les gouvernements financent la recherche et l'innovation dans le domaine de l'IA accessible et explicable
Financement de recherches plus approfondies sur l'IA éthique. Les gouvernements peuvent soutenir le développement responsable de l’IA. 
Conclusion
L'IA peut bénéficier à tous les Canadiens. Elle peut faciliter la prise de décisions quotidiennes. Dès le départ, les créateurs d'IA doivent concevoir des outils d'IA équitables, transparents et faciles à utiliser. Les nouveaux systèmes d'IA ne devraient pas créer de nouveaux obstacles pour les personnes en situation de handicap.
Pour ce faire, nous devons faire en sorte que les décisions en matière d'IA soient claires et équitables. Les systèmes d'IA doivent être faciles à utiliser et tenir compte des différents besoins des utilisateurs. Enfin, nous avons besoin de règles pour encadrer l'IA. Celle-ci peut être inclusive et digne de confiance si l'on suit les recommandations du rapport complet.


Les organisations, les décideurs politiques et les concepteurs d'IA doivent travailler ensemble pour créer des systèmes d'IA éthiques et responsables. Les groupes de défense des droits, les entreprises technologiques et les décideurs politiques doivent collaborer pour comprendre les besoins de la communauté des personnes en situation de handicap. Ces discussions contribueront à façonner un avenir axé sur l'IA qui soit juste, compréhensible et accessible à tous.
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